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TERMOS E CONDICOES DE USO DA CONTA UNA PJ

O presente Termos e Condicbes de Uso da Conta Una PJ estabelece os direitos e
obrigacbes a sua conta da Una, incluindo a abertura, administragdo, movimentagéo e
encerramento. Por favor, leia-o atentamente antes de usar a sua conta Una.

A sua adeséo ocorrera apos a Una analisar e aprovar as informacdes que vocé encaminhar
na Ficha-Proposta de Abertura de Conta Digital PJ.

O aceite sera por meio eletrénico e/ou ambiente digital disponibilizados pela Una. O Cliente
concorda que o presente Contrato constitui obrigacéo legal, valida e vinculante com a Una,
acerca da Conta Una, suas funcionalidades e produtos.

1. DEFINICOES

1.1. Conta Una: A Conta Una € uma conta de pagamento pré-paga, de titularidade
Unica e exclusiva do Cliente, que pode ser movimentada, mediante
disponibilidade de Saldo, para realizacdo de Transacgfes, conforme
disponibilizagéo de Funcionalidades nos termos previstos neste Contrato e
Seus anexos.

1.2. Contrato: € o presente Contrato da conta Una, ao qual o Cliente adere apo6s
a Una analisar e aprovar as informac¢des encaminhadas na Ficha-Proposta
de abertura de Conta Digital.

1.3. Ficha-Proposta de Abertura de Conta Digital: € a Ficha-Proposta pelo qual o
Cliente manifesta a Una o seu interesse em abrir a Conta Digital Una.

2. DA CONTA UNA

2.1. Abertura de Conta Una: Para realizar a abertura da Conta Una, é necessario
fazer o cadastro junto a Unavanti, mediante o envio pelo Cliente dos seus dados,
informacdes e documentos cadastrais exigidos pelas Politidas da Una e pela
regulamentacao vigente, os quais poderao variar de acordo com o Cliente, sendo
Pessia Fisica ou Juridica, e serdo informados pela Una por meio dos canais
eletronicos de atendimento e acesso a Conta Unavanti.

2.1.1. A Una analisara todos os dados, informacdes e documentos cadastrais
enviados pelo Cliente, podendo aprovar, solicitar documentos ou informacdes
adicionais, ou recusar a abertura da Conta Una em caso de incompatibilidade do
cadastro com as Politicas da Una.

2.1.2. Caso a proposta de abertura seja aprovada, o Cliente receberd o nimero de
identificagédo da sua Conta Una, contendo o nimero da agéncia e conta, assim como
as instrucdes para cadastro e acesso ao Internet Banking e/ou Aplicativo Unavanti,
ara consulta e movimentacao financeira, conforme disposto neste Contrato.

2.1.3. uando Pessoa Juridica podera, a seu critério e responsabilidade,
solicitar o cadastro | de Usuéarios e Representantes, indicando os poderes e
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autorizacbes. Os Usuarios e Representantes autorizados terdo acesso a login e
Senha proprios, de carater confidencial, exclusivo e intransferivel, para acesso as
Aplicacbes da Unavanti, nos termos da autorizagao.

2.2. Responsabilidade das informacdes: O Cliente declara expressamente a Una,
de forma irrevogavel e irretratavel, que todas as informacdes fornecidas pelo Cliente
no momento de seu cadastro para abertura da Conta Una e de sua ativacao, bem
como em qualquer outro momento, s&o verdadeiras, consistentes, precisas,
completas, corretas e suficientes, obrigando o Cliente, ainda, a informar a Una a
respeito de eventuais alteracées nos seus dados cadastrais, sendo de sua inteira
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa
obrigacdo, sem prejuizo da Una discricionariamente solicitar a atualizacdo dos dados
e informacdes do Cliente sempre que entender necessario.

2.2.1. Em caso de recusa no fornecimento da documentacdo adicional, e,
verificando a existéncia de informagdes fornecidas incorretas, inveridicas e/ou
desatualizadas, sem possibilidade de regularizagédo, a Una, podera rejeitar a abertura
da Conta Una.

2.3. Titularidade: A Conta Una é de titularidade exclusiva do Cliente, podendo ser
movimentada a qualquer momento, nos termos deste Contrato.

2.4. Territorialidade: A Conta Digital visa a efetivar os recebimentos e
pagamentos em moeda corrente nacional, sendo exclusiva para operacdes e
transacdes realizadas no Brasil, e podera ser administrada pelo Internet Banking ou
Aplicativo Unavanti.

2.5. Aporte prévio de recursos: A Conta Una é uma conta pré-paga, sendo
necessario o prévio aporte de recursos para a efetivacdo dos pagamentos,
transferéncias e qualquer retirada de recurso.

2.5.1. O Cliente declara ter ciéncia e concordar que ndo serdao emitidos talonarios
de cheques ou disponibilizados quaisquer outros meios para movimentacdo dos
recursos disponiveis na Conta Digital, que ndo sejam por meio de transferéncias
interbancéarias, sem prévia contratacdo dos produtos pelos termos de adesdo
especificos.

2.6. Movimentacdo: A qualquer momento, por meio de movimentacéo eletrénica,
podera o Cliente retirar os recursos existentes na Conta Digital, salvo em caso de
blogueio previsto neste contrato ou na legislacao vigente aplicavel.

2.6.1. A administracdo da Conta Digital pelos meios disponiveis se dard por meio
da utilizacdo de suas senhas pessoais e intransferiveis, sendo que a utilizacéo tera
o efeito de manifestacao expressa da vontade do Cliente, vinculando-o e obrigando-

Caso o Cliente discorde de qualquer valor ou informacao indicada no extrato,
unicar o fato a Una, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias, contatos da
ciéncia do extra ou comprovante. Apés esgotado esse prazo, estes constituirdo
prova documental, de maneira certa, liquida e exigivel frente ao Cliente.
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2.6.3. O Cliente declara estar ciente e concorda que a utilizagcdo da Conta Digital
estd sujeita as regras, condicdes e limitacbes de valores e horéarios, conforme a
politica de seguranca da Una, assim como em conformidade com as regras e
condi¢Bes indicadas pelo Sistema Financeiro Nacional.

2.6.4. A Una néo sera responsabilizada por perdas, danos ou atrasos decorrentes
do uso indevido das senhas pessoais, falta de integralidade, preciséo, veracidade ou
legalidade das informacdes prestadas pelo Cliente, e por acesso ndo autorizado de
terceiros.

2.7. Finalidades: A Conta Digital Una possui as finalidades de (i) Receber
recursos oriundos de outra conta mantida pelo Cliente ou por terceiros junto a Una,
(i) Receber recursos oriundos de outra conta mantida pelo Cliente ou por terceiros
junto a outras instituicdes, via TED; (iii) Transferéncia de recursos para outras contas
mantidas pelo Cliente ou terceiros junto a Una; (iv) Transferéncia de recursos para
outras contas mantidas pelo Cliente ou terceiros junto a outras instituicdes, via TED;
(v) Pagamentos de boletos de cobranca, contas de consumo e tributos; (vi) Emitir
boletos bancarios em nome de terceiros; (vi) Receber recursos oriundos da
liquidac&o dos boletos bancéarios emitidos.

2.7.1. As finalidades indicadas nos itens vi e vii acima, estardo disponiveis
mediante a aquisicdo do Servico de Cobranca Bancaria, através de adesao de
contrato especifico para esse servigo.

3. REMUNERACAO PELOS SERVICOS PRESTADOS

3.1. Tarifas: Pelos servicos aqui prestados pela Una, o Cliente concorda em
pagar os valores das tarifas estabelecidos, autorizando desde ja que sejam debitados
da conta os respectivos valores, independentemente de consulta ou aviso prévio,
obrigando-se a manter saldo suficiente para tanto.

3.2. Valores das Tarifas: Os valores das tarifas sdo estabelecidos unilateralmente
pela Una, com estrita observancia as normas emanadas do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central do Brasil, podendo ser atualizada a qualquer momento
pela Una, mediante divulgacéo prévia de no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia
no site da UNA (www.unavanti.com.br).

3.3. Outros produtos: A contratacdo de produtos e servi¢os estdo condicionados
a andlise de crédito e aprovacao pela UNA, e, poderéa gerar despesas de acordo com
o produto contratado.

3.3.1. Em caso de contratacdo de determinados produtos ofertados pela UNA,
poderao incidir Impostos sobre Operagbes Financeiras, conforme legislagdo em
vigor, sendo que o valor relativo a este imposto sera indicado no extrato de crédito
do Contratante, e podera ser financiado juntamente com o valor principal da operagéo
de crédito.obrigacao

0: As tarifas devidas a Una serdo pagas por meio de débito na
Conta Una ou quaisquer outros meios de cobranca a exclusivo critério da Una.
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3.5. Inadimpléncia: Em caso de inadimplemento de quaisquer das obrigagcbes
decorrentes da Conta Una, ou em eventual contratacdo de produtos vinculados a
Conta Digital, o Cliente incorrerd& em mora, independentemente de aviso ou
notificacdo de qualquer espécie, passando a incidir, sobre o débito, juros
remuneratérios pactuados, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de
2% (dois por cento), esta sobre o principal e acessorios do débito, até seu efetivo
pagamento, sem prejuizo das demais sanc¢des contratuais e legais cabiveis, sendo
atualizados e calculados pelo IGPM-FGV.

3.5.1. Em caso de inadimplemento, a Una podera, a seu exclusivo critério:

(1) Deixar de realizar a Transacéao solicitada pelo Cliente;

(i) Debitar os valores correspondentes as tarifas devidas quando a Conta Stone
apresentar Saldo positivo, acrescido de atualizacdo monetaria, juros de 1%
(um por cento), e multa ndo compensatoéria de 2% (dois por cento) sobre o
total do valor devido pelo Cliente, nos termos do presente Contrato; ou,
alternativamente;

(i) Utilizar quaisquer outros meios disponiveis para a cobranca da tarifa.

DECLARACOES E RESPONSABILIDADES
4.1. Obrigacdes: Constituem também obrigacao do cliente:

permitir a fiscalizagédo, pela Una ou terceiro por ela autorizada, do cumprimento
de todas as obrigacdes previstas nesse Contrato;

(i) aportar 0s recursos necessarios, imediatamente sacaveis em moeda corrente

nacional, para honrar com as obrigacdes assumidas, com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas ou imediatamente a partir de quando exigiveis, caso
seja verificado que na Conta Digital ndo havera saldo suficiente para efetuar tais
pagamentos envolvendo tarifas, taxas e outros débitos vinculados aos produtos
contratados;

(i)  comunicar por escrito e de imediato a Una, toda e qualquer alteragdo das

informacdes prestadas, principalmente aquelas relativas a qualificacao do Cliente
e as possiveis alteracbes sociais. Se ndo houver comunicacdo por escrito de
qualquer alteracdo de dados informados neste Contrato, serdo havidas por
confirmadas e eficazes, para todos os efeitos legais e contratuais, as
comunicac0es, as solicitagbes e os dados cadastrados, considerando a Ultima
informacgéo anteriormente fornecida, sujeito ao bloqueio da conta;

(iv)  permitir e autorizar o bloqueio cautelar de valores originarios de um Pix e/ou

transferéncias que sejam suspeitos de fraude; e,

itir e autorizar a devolucéo para instituicdo de origem dos valores recebidos
e falha operacional nos sistemas das instituicdes envolvidas nas
transacdes, assim como nos casos de suspeita de fraude.
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4.2. Declaracdes: O Cliente declara que tem capacidade e poderes para assinar,
assumir e cumprir todas as obrigacdes aqui estabelecidas, incluindo os poderes de
nomeacao de procuradores; assim como foram adotadas todas a medidas quer
societarias, quer outras, eventualmente necessarias.

4.2.1. O presente Contrato e o cumprimento de todas as suas obrigacdes nao
violam seus documentos societarios; ndo violam qualquer lei, regulamento ou
decisdo judicial, administrativa ou arbitral que vincule ou seja aplicavel, a si, ou
gualquer bem ou direito de sua propriedade e nao constituem inadimplemento nem
vencimento antecipado de qualquer contrato, instrumento, acordo, empréstimo ou
documento de que seja parte.

ENCERRAMENTO DA CONTA
5.1. Encerramento da Conta Una sem impedimentos: O Cliente podera encerrar

a sua Conta Una a qualquer tempo, independentemente de justificativa, por meio do
Internet Banking ou Aplicativo Unavanti, desde que nao tenha:

Quaisquer saldos na Conta Una, sejam disponiveis, indisponiveis e/ou
bloqueados;

(i) TransagOes em processamento ou agendadas;

(i

i)  Tarifas devidas pelo Cliente & Una ainda ndo quitadas na data da solicitacdo do
encerramento da Conta Una; e,

(iv)  Quaisquer 6nus ou gravames na Conta Ua em nome da Unavanti e/ou de

6.

gualquer entidade de seu Grupo Economico e/ou terceiros.

5.2. Encerramento da Conta Una com_impedimentos: O Cliente que desejar
encerrar a sua Conta Una, e tenha algum dos itens mencionados acima, devera
solicitar o procedimento, que sera disponibilizado pela Una, para eventual saldo
devedor e demais compromissos, assim como o0s produtos que permanecerem ativos
€ 0S que se encerram com a conta.

5.3. Prazo: A data do encerramento ndo sera superior a 30 (trinta) dias contatos
da comunicacéo entre as partes.

SISTEMA DE INFORMACAO DE CREDITO (SCR)

6.1. Consentimento: O Cliente ratifica as autorizagdes previamente concedidas e
autoriza, expressamente, a Una, a qualquer tempo, a consultar e fornecer
informacgdes cadastrais com relacdo a si e/ou empresas integrantes do seu grupo
societario, se houver, no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) gerido pelo
Banco Central do Brasil (BACEN) e nos orgaos de protecdo ao crédito, bem assim,
a fornecer informacdes sobre as Operagbes ao SCR e, ainda, durante a vigéncia
ontrato, para agéncia(s) de classificacao de risco.

6.1.1. O usuario declara ciente de que o SCR funciona como sistema de
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fornecimento de informacdes pelo BACEN para supervisédo do risco de crédito a que
estdo expostas as instituicdes financeiras, e facilita a troca de informacdes entre
estas instituicbes para propiciar as decisfes de créditos e a concessao desses e
outros servigos.

6.2. Em caso de que o usuario entenda que seja necessario realizar corregdes,
exclusdes e/ou manifestacbes de discordancia com relacdo as informacoes
constantes no SCR, deverd encaminhar a solicitagdo por escrito a Una ou
diretamente a Central de Atendimento ao Publico do BACEN.

7. ALTERACOES DO CONTRATO

7.1. Alteracdo e Atualizacdo: O presente Contrato podera ser alterado e/ou
atualizado pela Una, a qualquer momento, mediante comunicacéo ao Cliente e/ou
disponibilizacdo no site da Unavanti <unavanti.com.br> ou qualquer outro canal de
comunicacao disponibilizado pela Una.

7.2. Discordancia: Caso ndo concorde com as alteracdes e /ou atualizagdes
realizadas pela Una, o Cliente podera imediatamente solicitar o encerramento da sua
Conta Una e a rescisao deste Contrato.

7.3. Aceite T&cito: O ndo encerramento e/ou a utilizacdo da Conta Una pelo
Cliente, ap6s a comunicacédo enviada pela Una, nos termos da presente Clausula,
implica o aceite integral das novas condi¢cdes deste Contrato e de seus documentos
acessorios.

8. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

(i)

8.1. Prazo de vigéncia: Este Contrato terd inicio na data de sua assinatura,
permanecera em vigor por prazo indeterminado e obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores.

8.2. Rescisdo: Este Contrato podera ser rescindido, por vontade das partes,
mediante comunicacdo da intencdo, a qualquer momento, pelos meios disponiveis,
por escrito com 5 (cinco) dias de antecedéncia ou imediatamente nos casos de:

informacgdes prestadas sejam irregulares e consideradas graves, nos termos da
Resolucado 96/2021 do BCB,;

(i) Conta Digital esteja sendo utilizada em desconformidade com este contrato ou em

desacordo com a legislacao vigente;

(iif) existam restricbes cadastrais ou de crédito em nome do titular com a UNA,;

(iv) sejam identificadas operacdes estranhas ao padrao de uso, ou suspeitas de fraude,

lavagem de dinheiro ou em desacordo com qualquer legislagéo aplicavel,
te aja de maneia ofensiva e desrespeitosa com qualquer colaborador UNA,

este, assim como a seus representantes; e
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(vi)em caso de pedido ou requerimento de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial
de qualquer uma das Partes.

8.3. Devolucéo dos recursos: O Cliente devera enviar a Una, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, os dados de outra conta de sua titularidade para a transferéncia de
eventuais recursos, descontados eventuais tarifas devidas a Una.

8.4. Encerramento da Conta Una: A rescisdo do presente Contrato implicara o
encerramento da Conta Una, observando as disposi¢cdes deste Contrato.

9. TRATAMENTO DE DADOS

9.1. A Una realiza o tratamento de dados de acordo com a Politica de Privacidade
da Una, a qual poe ser consultada a qualguer momento no site da Unavanti
<unavanti.com.br>.

9.2. Nos termos da Politica de Privacidade, a Una e empresas do mesmo grupo
econdmico poderéo consultar as informacdes do cliente, que incluem as informacgdes
cadastrais, complementares, financeiras, de perfil e de navegacéao, entre outros, em
orgao reguladores, bir6s de crédito, servicos de compensacao, Cadastro Positivo, e
entidade que prestam servicos de protecao de crédito.

9.3. Pela adesédo a este Contrato, o Cliente Autoriza, reconhece e concorda
expressamente que a Una ir4 tratar as informagfes pessoais, comercieais e/ou
financeiras do Cliente, nos termos da Politica de Privacidade Una, respeitando as
normas que tratam o sigilo bancario e da protecédo de dados.

9.4. O Cliente e a Una obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade
com a legislacéo vigente de Protecdo de Dados Pessoais e demais determinacdes
dos Orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (“LGPD”), levando-se em
conta os principios da finalidade, adequacéo, transparéncia, livre acesso, seguranca,
prevencao e ndo discriminagao no tratamento dos dados.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O Cliente reconhece que € de titularidade da Una toda a propriedade
intelectual empregada no Internet Banking e Aplicativo da Una, assim como no site
<unavanti.com.br> e em qualquer material criado e disponibilizado pela Una nas
plataformas e Conta Una.

10.2. A propriedade Intelectual mencionada engloba todas as marcas,
denominacdes, nome dos produtos e servicos, trade dress, slogan, logo,tipos, nome
de dominio e todo qualquer outros sinais distintivos da Una. Incluem-se tambem
todos os pedidos, registros, extensdes e renovacdes destes, as patentes, modelos
de utilidades, certificados de adicdo, desenhos industriais, direitos autorais,
rogramas de computador, codigos, combinacdo de cores, segredos industriais e

10.3. O Cliente compromete-se a néao violar, reproduzir e imitar em todo ou em
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parte qualquer propriedade intelectual da Una, que estejam em desacordo com este
Contrato e com a Lei.

11.DISPOSICOES GERAIS

11.1. Governanca: O Cliente e a Una declaram que a presente contratagcao
atendera, rigorosamente, além da legislacdo nacional, estadual e municipal, as
melhores praticas de Governanca, com vista a prevenir e combater fraudes, praticas
ilicitas, lavagem de dinheiro e/ou corrupcdo que possam ocorrer no contexto da
relacao contratual, que sera imediatamente rescindida pela Una, sem quaisquer 6nus
e com direito a ressarcimento por danos causados, ao se constatar o envolvimento
do Cliente, seus sécios e/ou administradores, diretamente ou por meio de um agente,
em praticas de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores
(conforme Lei n° 9.613/98).

11.2. Confidencialidade: Obrigam-se as Partes, por si, seus diretores, sOcios,
administradores, representantes, empregados, prepostos e terceiros contratados, a
manter o mais completo e absoluto sigilo sobre todos os dados, documentos,
lancamentos, depdsitos, transferéncias e informagbes de que venham a ter
conhecimento ou acesso por conta e decorrentes da presente contratacdo (as
“Informagdes Confidenciais”), e a empregar em relacdo a estas o mesmo grau de
cuidado utilizado para proteger o uso e a divulgacdo de suas préprias informacdes
confidenciais de mesma natureza, ou um padrdo superior de cuidado, se as
circunstancias o justificarem, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a presente
relacdo contratual, sob pena de responder, a Parte Infratora, na esfera civil e criminal,
reconhecendo que o dever de sigilo aqui previsto ndo inclui as informacdes que ja
estavam em poder ou ja eram de conhecimento da outra Parte; eram ou passem a
ser de dominio publico, ou, ainda, as que forem recebidas de terceiros sem dever de
sigilo, bem como, aquelas que tenham de ser divulgadas por imposicao de lei ou por
deciséao/ordem judicial ou por requerimento/solicitacdo de autoridades fiscalizadoras,
autorreguladoras, autarquias da administracdo publica direta e indireta, incluindo,
porém nao se limitando aquelas embasadas por convénios entres 0s 6rgaos publicos,
as quais as Partes desde ja declaram que tal pratica ndo constitui infracao as regras
e as leis que regulam e tratam do sigilo bancério.

11.3. Nulidade, invalidade ou ineficacia: Caso qualquer disposicdo do presente
venha a ser julgada invalida, ilegal, ineficaz ou inexequivel, prevalecerdo todas as
demais disposicfes nao afetadas por tal julgamento, comprometendo-se as partes,
em boa-fé, a substituir a disposi¢do afetada por outra que, na medida do possivel,
reflita sua intengao original.

11.4. Comunicacdes: Nos termos da Politica de Privacidade, a Una entrara em
contato por qualquer meio disponivel, dentre eles, ligagdes telefénicas, WhatsApp, e-
mail, SMS, push, notificagcdes nas aplicacdes Una e correspondéncia, podendo,
inclusive, encaminhar ofertas de produtos Una. O recebimento das ofertas dos
rodutos Una podera ser cancelado a qualquer momento pelo Contratante.

11.5. Atendimento: Para soluccdo conflitos relacionados a este
Contrato, para pedidos de encerramento, reclamacoes e sugestdes, o Cliente podera
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entrar em contato com a Una através dos canais de atendimento disponibilizados
pela Una e informados no Site Una <unavanti.com.br>.

11.6. Lei aplicavel e foro: O presente Contrato sera regido e interpretado em
conformidade com as leis do Brasil e as Partes elegem o foro Central da Comarca da
Cidade de Maringd/PR, como competente para qualquer acdo, com renuncia a
gualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

11.7. Formalizacdo: A formalizacdo deste Contrato podera ocorrer mediante
aposicao de (i) assinaturas digitais, com processo de certificagéo disponibilizada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, (ii) assinaturas eletrénicas
gue utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil para comprovagao da autoria
e integridade de documentos em forma eletrbnica, sendo ambas as formas de
assinatura expressamente reconhecidas pelas Partes como validas, nos termos do
Artigo 10, 82° da Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Dessa
forma, a assinatura fisica de documentos, bem como a existéncia fisica (impressa),
de tais documentos ndo serdo exigidas para fins de cumprimento de obrigacdes
previstas neste Contrato e (iii) mediante o aceite dentro das plataformas da Unavanti,
no qual sera considerado aceito e ciente para todos os fins.
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